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全社品質管理委員会の設置について 
 
 
 

2017 年 12 月 11 日、東海道新幹線名古屋駅構内において発生しました西日本旅客鉄道株式会社様保
有の N700 系新幹線車両の重大インシデントにおいて、当社製の台車枠にき裂が発生し、日ごろ新幹線
をご利用の皆様、西日本旅客鉄道株式会社様、東海旅客鉄道株式会社様をはじめご関係の方々に、多大な
るご迷惑とご心配をおかけしておりますことを深くお詫び申し上げます。 

 
2018 年 2 月 28 日発表「N700 系新幹線台車枠について」の製造不備に関する原因究明と、全社での

再発防止のため、下記のとおり全社品質管理委員会を設置しますのでご報告します。 
 
 

記 
 
 
＜全社品質管理委員会＞（4 月設置） 
 
中央大学理工学部中條武志教授を委員長とし、委員は大学教授、当社取締役、弁護士など、10 名（含

む社外 4 名、社外取締役 2 名）で構成します。またその下部組織として、社内外の専門家で構成する調
査チーム（6 名、含む社外 1 名）を設置します。 
 
全社品質管理委員会は、調査チームからの調査結果を受け、問題点を明確化するとともに、是正に向け

た方策を協議・決定します。はじめに車両カンパニーの品質管理体制を調査し、その後、他カンパニーを
対象とした同様の取り組みを行う予定です。 
 
なお、3 月に設置した車両カンパニー品質管理委員会は、カンパニープレジデントを委員長として分科

会を設置し、車両カンパニーの品質管理体制再構築に向けて活動中です。本活動は全社品質管理委員会の
調査結果、是正方針により、必要に応じて活動の見直しを実施します。 
 

以 上 

 

 

お問い合わせ先： 川崎重工業株式会社 コーポレートコミュニケーション部 

[東京] Tel：03-3435-2130 [神戸] Tel：078-371-9531 


