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N700 系新幹線⾞両の重⼤インシデントにおける運輸安全委員会様の調査報告について 

 

当社における N700 系新幹線⾞両の台⾞枠の製造不備により、新幹線をご利⽤の皆様、⻄⽇本

旅客鉄道株式会社様、東海旅客鉄道株式会社様をはじめご関係の⽅々に、多⼤なるご迷惑とご⼼

配をおかけしておりますことを改めて深くお詫び申し上げます。 

 

本⽇、運輸安全委員会様より、2017 年 12 ⽉ 11 ⽇、東海道新幹線名古屋駅構内で発⽣しまし

た⻄⽇本旅客鉄道株式会社様保有の N700 系新幹線⾞両の重⼤インシデントについての調査報

告が発表されました。 

 

今後このような製造不備が発⽣しないよう、当社は 2018 年 9 ⽉ 28 ⽇公表しました「N700

系新幹線台⾞枠の製造不備について」の通り、再発防⽌のための是正策に取り組んでいます。 

 

引き続き当社は、全社を挙げて品質管理体制の強化を図り、安⼼してご利⽤いただける製品・

サービスの提供に努めて参ります。 
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